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  :اهداف رفتاري

  :از خواننده انتظار مي رود پس از مطالعه بتواند

 عاطفي - حركتي،روشهاي سنجش فرآيند و فرآورده هاي يادگيري را در حيطه رواني           -1
  .توضيح دهد

بيان نموده و موارد استفاده هر يك از آنهـا را           لكردي را   ويژگيهاي آزمونهاي عم  انواع   -2
  .با هم مقايسه نمايد

  . انواع آزمونهاي عملكردي را بيان نمايد-3
  . تهيه آزمونهاي عملكردي را توضيح دهدنكات مورد توجه در -4
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  . شرايط روش واقعه نگاري و عوامل موثر در استفاده بهينه از اين روش را شرح دهد-8
  . هدفهاي حوزه عاطفي را بيان نمايد در انواع سنجش-9

  . روشهاي غيرمستقيم مشاهده رفتار را توضيح دهد-10
  .ي هر يك از آزمونهاي معرفي شده يك نمونه مناسب تهيه نمايد برا-11
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  روشهاي سنجش فرآيندها و فرآورده هاي يادگيري 
   حركتي و عاطفي–رواني در حيطه هاي 

  

در اين نوع آزمون ارزيابي آموزش و يادگيري عملكردهاي گونـاگون           : آزمونهاي عملكردي ) 1
  .غلي و اجتماعي صورت مي گيردتحصيلي، ش

 در اين روش با مشاهده رفتارهاي يادگيرندگان مي تـوان  :روشهاي سنجش مشاهده اي   ) 2
رفتارها و بازده هاي رفتاري يادگيرندگان را در حوزه هاي رواني و حركتـي و عـاطفي سـنجش                   

  .نمود
  :آزمونهاي عملكردي) 1

ي يا اصـيل نيـز گفتـه مـي شـود فرآينـدها و               در آزمونهاي عملكردي كه به آنها آزمونهاي واقع       
فرآورده هاي يادگيري فراگيران به طور مستقيم سنجش مي شوند و بنا بـه تعريـف آزمونهـاي                  

مهـارت در اسـتفاده از فرآينـدها و شـيوه هـاي             .  سر و كار دارند    (Skill)عملكردي با مهارت    
 بـا مهارتهـاي آزماشـگاهي       اجرايي و نيز مهارت در توليد فرآورده ها بـراي مثـال دروس علـوم              

، دروس فارسي و زبان هاي خارجي با مهارتهـاي برقـرار            دروس رياضي با مهارتهاي حل مسئله     
و نمودار و كار در گروه      كردن ارتباط و دروس علوم اجتماعي با مهارتهايي چون استفاده از نقشه             

  ل آزمونهـاي كتبـي    آزمونهاي عملكردي وسايلي هستند كه به عنـوان مكم ـ        . وكار دارند سر... و  
مي توانند معلمان را در بهتر سنجيدن ميزان توفيق يادگيرندگان در رسيدن به هـدفهاي متنـوع                

  .تحصيلي ياري دهند
  : به طور كلي هدفهاي آموزش و يادگيري را مي توان به دو بخش زير تقسيم كرد

وسكوپ براي مطالعـه     هدفهايي كه به دانستن درباره امور مربوط مي شوند مثلاً اينكه ميكر            )1
  .جانداران كوچكي كه با چشم غيرمسلح قابل مشاهده نيستند به كار مي رود
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 هدفهايي كه به دانستن نحوه انجام دادن عمل يا كاري مربوط مي شوند مثلاً كار كردن بـا                   )2
  ميكروسكوپ 

ي را  آن دسته از وسايل اندازه گيري كه مي كوشند تا بسنجند كه چگونه كسي مـي توانـد كـار                   
انجام دهد غالباً آزمونهاي عملكردي نام دارند و آن دسته از وسايل اندازه گيري كه مي كوشـند                  

  .تا دامنه و صحت دانش شخص را بسنجند معمولاً آزمونهاي كتبي ناميده مي شوند
  :ويژگيهاي آزمونهاي عملكردي

لاوه بـر دانـستن     يعني سنجش اينكه آيا فراگير ع ـ     : توانايي به كار بستن دانش     تاكيد بر  -1
  .دانش، مي تواند آن را به كار بندد

  )غير مستقيمو نه (سنجش هدف آموزشي به صورت مستقيم  : تاكيد بر سنجش مستقيم-2
 يعني استفاده از مـسائل و موقعيتهـايي كـه در زنـدگي واقعـي                : استفاده از مسائل واقعي    -3

  .يافت مي شوند يا شبيه به آنها هستند
 به پيدا كردن راه حـل هـاي مختلـف           فراگيران يعني هدايت    :تفكر باز  ترغيب و تشويق     -4

براي مسائل و تشويق آنان به درگير شدن با مسائل به طور گروهي و كار كـردن بـر روي آنهـا          
  .براي مدتي طولاني

  :انواع آزمونهاي عملكردي
  )بيشترين فاصله را از عملكرد در زندگي واقعي دارد( آزمون كتبي عملكردي -1
   آزمون شناسايي-2
   انجام عملكرد در موقعيتهاي شبيه سازي شده-3
  )كمترين فاصله را از عملكرد در زندگي واقعي دارد( نمونه كار -4
   كار پوشه-5
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a  (آزمون كتبي عملكردي (Paper – and – pencil – performance test)    
يادگيري هدفهاي حوزه شناختي    آزمونهاي كتبي يا مداد و كاغذي براي اندازه گيري بازده هاي            

با اين حال در سنجش عملكرد، استفاده از آزمونهاي كتبي نيز مفيد است امـا بايـد         . مناسب ترند 
دقت كرد كه بين آزمونهاي كتبـي مـورد اسـتفاده بـراي سـنجش هـدفهاي حـوزه شـناختي و                      

  .آزمونهاي كتبي مورد استفاده براي سنجش عملكرد تفاوت وجود دارد
كتبي عملكردي عمدتاً بر كاربست دانش و مهـارت در موقعيتهـاي عملـي يـا شـبيه                  در آزمون   

در اين گونه آزمونهـاي عملكـردي بـازده هـاي         . سازي شده با موقعيتهاي عملي تاكيد مي شود       
  .پاياني يادگيري سنجش مي شوند

 ـان وسيله سنجش اطلاعات مقدمات فـرد     مي توان به عنو   نيز  آزمونهاي عملكرد كتبي را      اره  درب
  .ستكاري كه انجام خواهد داد به كارب

b (آزمون شناسايي (identification test)   
، نايي يادگيرنـده در تـشخيص ويژگيهـا       منظور از آزمون شناسايي روشي است براي سنجش توا        

  محاسن، معايب و موارد استفاده امور مختلف
ت ها مي تـوان از يادگيرنـده        در بعضي وق  . آزمونهاي شناسايي انواع و كاربردهاي مختلفي دارند      

در موقعيتهاي ديگـر    . خواست تا يك ابزار يا دستگاه را شناسايي نمايد يا كار آن را توصيف كند              
را با مشكلي مواجه ساخت، مانند يك اتصالي در يك دسـتگاه برقـي و از او                  مي توان يادگيرنده  

  .ي كندخواست تا ابزارها و وسايل و شيوه هاي عملي رفع مشكل را شناساي
c (انجام عملكرد در موقعيتهاي شبيه سازي شده (Simulated performance)   

 در آزمون شبيه سازي انجام عملكرد در موقعيت هاي شبيه سـازي شـده از يادگيرنـده خواسـته                   
مي شود تا در يك موقعيت شبيه سازي شده يا مصنوعي يا خيالي همان اعمالي را انجـام دهـد                    
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مانند آموزش خلباني كه از هواپيماي واقعـي شـبيه          . قعي ضروري هستند  كه در موقعيت هاي وا    
  .سازي شده استفاده مي كنند

d (نمونه كار (work sample)   
در روش نمونه كار از يادگيرنده خواسته مي شود تا اعمالي را انجـام دهـد كـه معـرف عملكـرد                

ش به عملكرد واقعـي     بدين لحاظ اين روش نزديكترين روش سنج      .  هستند سنجشواقعي مورد   
يادگيرنده در محيطهاي طبيعي است روش نمونه كـار بـراي سـنجش توانـاي افـراد در انجـام                    

  .شاغل نيازمند فعاليتهاي عملكردي متداول بوده استمكارهاي مختلف از ديرباز در صنعت و 
e (كار پوشه (port folio)   

وفقيـت تحـصيلي او در يـك         از كارهاي فراگيران است كه كوشش و پيشرفت و م           اي مجموعه
  :زمينه خاص را نشان مي دهد از كارپوشه به قصد بر آوردن دو هدف عمده استفاده مي شود

   نشان دادن رشد تحصيلي يادگيرنده)2   ارائه بهترين كارها)1
، يادگيرنده براي نشان دادن توانائيها و پيشرفت خود نمونه هايي از كارهايي را در روش كارپوشه

انجام داده با خودش به كلاس      ) طول يك ترم يا يكسال تحصيلي     ( يك مدت معين     كه در طول  
  .مي آورد و براي ارزشيابي در اختيار معلم مي گذارد

 كـه دربـاره كوشـش هـا، پيـشرفت يـا       فراگيران اسـت كارپوشه مجموعه هدفمندي از كارهاي     
عه بايد در برگيرنـده   اين مجمو . موفقيت تحصيلي او در يك يا چند زمينه معين توضيح مي دهد           

مشاركت فراگير در انتخاب محتوي كارپوشه دستورالعمل هاي انتخـاب، معيـار قـضاوت دربـاره              
  .شايستگي و شواهد مربوط به فعاليت فكري فراگير باشد
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  :تهيه آزمونهاي عملكردينكات مورد توجه در 
 معرفي  ساير آزمونها ختن  در تهيه آزمونهاي عملكردي همان مراحل و تدابير مورد استفاده در سا           

با اين حال، در تهيـه آزمونهـاي عملكـردي رعايـت پـاره اي           . شده مورد استفاده قرار مي گيرند     
  :ملاحظات ديگر نيز ضروري اند

 سـرعت   -دقـت عملكـرد     : به طـور مثـال    . ( بازده هاي مورد نظر عملكرد را مشخص كنيد        -1
  .را مورد توجه قرار دهد) رعايت ايمني نكات - مهارت عملكرد- توالي درست مراحل -عملكرد 

موقعيت و شرايطي كه مي خواهيـد در آن عملكـرد           :  موقعيت آزمون را واقع بينانه برگزينيد      -2
مورد سنجش را بيازماييد به گونه اي انتخاب كنيد كه همـه جوانـب امـر، از جملـه ملاحظـات                     

  .اقتصادي، زماني، انساني، عملي و غيره را منظور نماييد
ز راهنماييها و دستورالعمل هايي كه به روشـني موقعيـت آزمـون را مـشخص مـي كننـد                     ا -3

 منظور اين است كه دستورالعمل هايي بايد براي آزمون فراهم شوند كه در آنهـا                .استفاده نماييد 
. عملكرد مورد نظر و شرايطي كه در آن قرار است عملكـرد نـشان داده شـود مـشخص گردنـد                    

تجهيـزات، عملكـرد مـورد انتظـار،        و  شرايط  (ن  د جريان آزمو   تجهيزات، مقصود از آزمون مواد و    
  .و روش نمره گذاري ) زمانيهمحدود

دستور العمل ها بايد به صورت كتبي باشند تا اينكه همه افراد تكاليف را يكسان دريافـت كننـد                   
 دسـتور   در بعضي مواقع، آزمون شوندگان دستور العملها را خود مي خوانند ولي در مواقـع ديگـر                

العمل ها براي آنها خوانده مي شوند در هر حال، روش استفاده از راهنماي آزمون بايد مشخص                 
  .شود و براي همه آزمودنيها به طور يكنواخت به كار رود

 مقياس درجـه    –فهرست وارسي   ( نظير  .  از روشها و فنون گوناگون مشاهده استفاده نماييد        -4
  )بندي و نظاير آنها
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  :مشاهده ايروشهاي سنجش 
a(فهرست وارسي     b(مقياس درجه بندي     c(واقعه نگاري   
a (روش فهرست وارسي (checklist)   

   بـا ايـن روش   . يك شيوه نظامدار براي گزارش قضاوتهاي مشاهده گر يا مـشاهده گـران اسـت     
) يا محصولي كه او توليد كرده است      (خص مورد سنجش    شعملكرد  در  مي توان معلوم نمود كه      

روش فهرست وارسي تنها بود يا نبـود يـا كميـت ويژگـي              . گيهاي مورد نظر موجود اند يا نه      ويژ
   .را بررسي مي كندمورد نظر 

در اين روش يك عملكرد به گامهايي تقسيم شده و فهرستي از رفتارها شرح داده مـي شـود و                    
  .هرگام بر اساس انجام شدن رفتار يا نشدن آن نمره گذاري مي شود

  ت مشاهدهنمونه فهرس
   بيمار داروي استنشاقي را بدرستي به كار برد:هدف
  .زده شود و عدم انجام صحيح علامت زده نشود) ( در صورت انجام صحيح هر گام علامت :راهنما

   ظرف دارو استنشاقي را به دست مي گيرد-1
   آن را تكان مي دهد-2
   بدرست در دست مي گيرد-3
  زدم عميق انجام مي دهد با لبهاي جمع شده از دهان با-4
   قطعه دهاني ظرف دارو را بدرستي در دهان مي گذاريم-5
   از دهان نفس عميق مي كشد-6
   در حال تنفس عميق جريان دارو را برقرار مي كند-7
   بعد از فعال كردن جريان دارو نفس را نگه مي دارد-8
   بين هر پوف كردن لحظه اي منتظر مي ماند-9

  وباره تكان مي دهد ظرف دارو را د-10
   سرپوش را روي درب جايگزين مي كند-11
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  چگونگي تهيه فهرست وارسي
كارهايي كه بايد انجـام دهيـد ايـن اسـت كـه ابتـدا               . تهيه فهرست وارسي عمل ساده اي است      

 به آن بيفزاييـد     خطاهاي احتمالي را هم   فهرستي از رفتارها و ويژگيهاي مهم را تهيه كنيد و بعد            
  . اقلام فهرست را به گونه اي مرتب كنيد كه به راحتي آنها را مورد استفاده قرار دهيدو سرانجام

  ارزشيابي از آزمونهاي چند گزينه اي: يك نمونه فهرست وارسي براي سنجش فرآورده

 تعيين كنيد كه آزمون مورد –يا + در جاي خالي كنار هرجمله يا هر سوال، با گذاشتن علامت  :راهنمايي
  .ي از ويژگي موضوع آن سوال برخوردار است يا نهارزشياب

  .هر سوال به روشني موضوع مورد نظر را بيان مي كند. 1.............. 
 .مطالب تكراري گزينه ها در تنه سوال آمده اند. 3......   .موضوع اصلي سوال در تنه سوال آمده است. 2.............. 
  . مهم را اندازه مي گيردهر سوال يك موضوع. 4 ..............

  .گزينه هاي يك سوال با هم تجانس دارند. 5.............. 
  .در هر سوال تنها يك گزينه درست يا يك گزينه كه از همه گزينه ها بهتر است وجود دارد. 6.............. 

  .ه اند موقعيتهاي جديد مطرح شده انددر سوالهايي كه براي سنجش فرآيندهاي پيچيده ذهني نوشته شد. 7. ..................
  .گزينه هاي انحرافي آزمون شوندگان بي اطلاع از موضوع را به خود جلب مي كنند. 8.............. 
  .گزينه هاي هر سوال از نظر دستوري و جمله بندي با تنه سوال مطابقت دارند. 9.............. 
  .ربوط خودداري شده استاز كاربرد اشاره هاي نام. 10.............. 
  .در سوالهاي منفي زير عبارات منفي خطر كشيده شده است. 11.............. 
  .از كاربرد منفي مضاعف در نوشتن سوالها خودداري شده است. 12.............. 
  .ده استخودداي ش" همه آنچه در بالا گفته شد"و" همه آنها"از كاربرد عبارتهايي نظير . 13.............. 
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  :ه طور كلي يك فهرست وارسي خوب از ويژگيهاي زير برخوردار استب
  . فهرست نسبتاً كوتاه است-1
  . روشن موضوع مورد ارزشيابي را بيان مي كند هر ماده فهرست به طور كاملاً-2
  .كند هر ماده بر يك رفتار يا ويژگي قابل مشاهده تاكيد مي -3
  . تنها رفتارها يا ويژگيهاي مهم منظور مي شوند-4
 ماده هاي فهرست به گونه اي آرايش مي يابند كه كل فهرست را به سادگي مي توان مورد                   -5

  .استفاده قرار داد
b (روش مقياس درجه بندي (rating scale)  

 وقوع يا عدم وقوع بر خلاف روش فهرست وارسي كه در آن تنها بود يا نبود ويژگي مورد نظر يا 
در مقياس درجه بندي درجه يا مقدار رفتار يـا ويژگـي مـورد              . رفتار مورد سنجش ثبت مي شود     

  .نظر تعيين مي گردد
  فوايد روش مقياس درجه بندي

  . مشاهدات را به سوي جنبه هاي مشخص رفتار هدايت مي كند)1
  . ويژگي فراهم مي آورد در يك مجموعهفراگيراناوري براي مقايسه همه د يك چهارچوب )2
  . روش مناسبي را براي ثبت داوريهاي مشاهده گران فراهم مي آورد)3

  چگونگي تهيه مقياس درجه بندي
براي تهيه مقياس درجه بندي، فهرستي از رفتارها يا ويژگيهايي را كه قرار است مورد ارزشـيابي     

  .تار يا ويژگي تهيه كنيدقرار گيرند تهيه نماييد و يك مقياس كيفي يا مدرج براي هر رف
  :جهت ساختن فهرست درجه بندي به نكات زير توجه مي شود

  . هدف تعيين شده راهنماي طراح جهت توصيف ويژگيهاي مناسب يك عملكرد است-1



 
 

 

 ١١

  . عملكرد قابل قبول يا غيرقابل قبول در درجات مختلف به صورت روشن توصيف شود-2
  . درجه بندي باشد7كثر  و حدا3 درجه بندي بايد حاوي حداقل -3
 وظايف و رفتارها بايد به طور روشن و دقيق توصيف گردد و از واژه هـاي بـا قابليـت تغييـر            -4

  .متفاوت اجتناب شود
  نمونه اي از مقياس درجه بندي براي ارزشيابي از فرآيند رفتار و محصول رفتار

ست هر يك از جملات زير، آن را با كشيدن دايراه اي به دور يكي از شماره هاي سمت را: راهنمايي
  :شماره ها به صورت زير ارزش گذاري مي شوند. درجه بندي نماييد

  ضعيف = 1پايين تر از متوسط  = 2متوسط   = 3بالاتر از متوسط    = 4ممتاز     = 5
  درجه بندي فرآيند عملكرد يا شيوه اجرا) الف

  ونه بود؟ در هر يك از زمينه هاي زير چگفراگيرفرآيند عملكرد 
  تهيه يك طرح كامل براي پروژه) الف (1 2 3 4 5
  تعيين مقدار مواد مورد نياز) ب (1 2 3 4 5
  انتخاب ابزارها و وسايل مناسب) پ (1 2 3 4 5
  رعايت دستورالعملهاي درست براي هر يك از عمليات) ت (1 2 3 4 5
  استفاده از ابزارها به طور درست و ماهرانه) ث (1 2 3 4 5
  استفاده از مواد بدون ريخت و پاش غير ضروري) ج (1 2 3 4 5
  به پايان رسانيدن كار در يك زمان معقول) چ (1 2 3 4 5

  درجه بندي محصول يا فرآورده عملكرد) ب
  محصول يا فرآورده مورد نظر تا چه ميزاني با ملاكهاي زير مطابق است؟

  محصول درست و كامل به نظر مي رسد) الف (1 2 3 4 5
  ابعاد محصول با طرح اصلي مطابقت دارد) ب (1 2 3 4 5
  كار به خوبي صيقل يافته است) پ (1 2 3 4 5
  اتصالها و اجزا به خوبي به هم وصل شده اند) ت (1 2 3 4 5
  از مواد به خوبي استفاده شده است) ث (1 2 3 4 5
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  نمونه درجه بندي رفتار 
   واحدي با تكنيك استريل بكشد40 واحدي با سرنگ 40يال  واحد انسولين را از و10بيمار بتواند : هدف

  عالي  متوسط  ضعيف
سرنگ و سوزن و سرويال را عموماً       
آلوده مي كند و نمي تواند سوزن را        
در حلقه سرويال وارد كند، بنـدرت       
از خطاي خـود آگـاه اسـت و آنـرا           

  .اصلاح مي كند

ــد و  ــوده مــي كن   گــاهي ســرويال را آل
ا داخـل حلقـه ويـال       نمي تواند سوزن ر   

بيرون كشيدن مايع و اندازه گيري      . كند
دقيق آن با اشكال صورت مـي گيـرد،          
اشتباه خود را معمولاً تـشخيص داده و        

  .آنرا اصلاح مي كند

بندرت سرنگ و سوزن و سرويال را آلوده        
مي كند بدون صدمه به سوزن از سرويال        
دارو را مي كشد و مي تواند اندازه دارو را          

در صورتي  .  بداخل سرنگ بكشد   به دقت 
ــرا   كــه ســوزن و ســرنگ آلــوده شــده آن
تعويض مي كنـد و اصـلاح خطـا توسـط      

  .خودش صورت مي گيرد
  

b (انواع مقياس درجه بندي  
  (numerical rating scale) مقياس درجه بندي عددي) الف

عددي مقياس درجه بندي    . ساده ترين نوع مقياس درجه بندي مقياس درجه بندي عددي است          
ل طبقه بنـدي كـردن در   زماني قابل استفاده است كه ويژگيها يا كيفيتهاي مورد درجه بندي قاب      

.  باشند و نيز در رابطه با طبقه اي كه معرف هر عدالت توافق وجود داشـته باشـد                  طبقات محدود 
بـا ايـن   .  درجه بندي عددي تصميم در مورد تعداد شماره ها يك امر دلخواهي اسـت       هدر مقايس 

 بيـشترين  7 و 5به ويژه ارقام .  عدد يا طبقه را توصيه نمي كنند10ل صاحب نظران بيشتر از     حا
گفته شده است كه مقياسهاي داراي تعداد طبقات فرد بهتر از مقياسـهاي داراي              . طرفدار را دارد  

  .طبقات زوج است
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   (graphic rating scale) مقياس درجه بندي نگاره اي) ب
در . دي نگاره اي به جاي استفاده از اعداد، از خطوط افقي استفاده مـي شـود               در مقياس درجه بن   

اين مقياس، از ارزشياب يا مشاهده گر خواسته مي شود تا داوري خـود را دربـاره ويژگـي مـورد                     
  .مشاهده در طول يك خط مستقيم با گذاشتن نوعي علامت مشخص كند

ه ويژگيها مورد ارزشيابي طبقات يكـساني       در نوعي از مقياس درجه بندي نگاره اي كه براي هم          
  گفتـه  (constant-alternative scale)به كار رفته است مقياس درجه بندي يكنواخـت  

مي شود و در نوع ديگر كه در بعضي از مقياسها براي ويژگيهاي مختلف طبقات مختلفي به كار                  
      (changing-alternative scale)  مي رود به اين گونـه مقيـاس درجـه بنـدي متغيـر      

  .مي نامند
  نمونه اي از مقياس درجه بندي نگاره اي يكنواخت

 را در فراگيردر روي خط افقي مربوط به هر سوال ميزان شركت × با گذاشتن علامت : راهنمايي
  .بحث كلاسي تعيين كنيد

   در بحث شركت مي كند؟فراگيرتا چه اندازه اين . 1
  

       زياد                     متوسط                        كم                خيلي كم    خيلي زياد            
   تا چه اندازه به موضوع بحث مربوط اند؟فراگيراظهار نظر هاي اين . 2
  

     خيلي كم    خيلي زياد                 زياد                     متوسط                        كم             
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  نمونه اي از مقياس درجه بندي نگاره اي متغير) ج

  
نظر خود را نسبت به استاد اين در روي خط افقي مربوط به هر سوال × با گذاشتن علامت : راهنمايي

  .مشخص كنيد) نام درس(درس 
  ميزان علاقه استاد به درس؟. 1
  

  اي علاقه متوسط         نسبتاً بي علاقه     بسيار بي علاقهبسيار علاقمند       نسبتاً علاقمند       دار
  
  

  

  مقدار مطالبي كه در يك جلسه درس آموزش مي دهد؟. 2
  

      خيلي زياد                 زياد                     متوسط                        كم                خيلي كم
  

  يزه و علاقه در دانشجويان؟ميزان توانايي در ايجاد انگ. 3
  

      بسيار توانا            نسبتاً توانا          داراي توانايي متوسط        نسبتاً ناتوان         بسيار ناتوان
  

  
  (descriptive graphic rating scale) مقياس درجه بندي نگاره اي توصيفي) د

ط روي مقياس توصيف مي شوند، توصـيف هـايي          ، نقا يدر مقياس درجه بندي نگاره اي توصيف      
كه براي اين منظور به كار مي روند عبارتهايي هستند كه به صورت رفتاري نشان مي دهند كه                  

                 .فراگير يا فرد مورد مشاهده و مورد ارزشيابي در مراحل مختلف مقياس چگونه عمل مي نمايد
  



 
 

 

 ١٥

   توصيفينمونه اي از مقياس درجه بندي نگاره اي
  

ويژگي مورد نظر را ارزشيابي در روي خط افقي مربوط به هر سوال × با گذاشتن علامت : راهنمايي
  .نماييد

   را در انجام تكاليف درسي چگونه ارزيابي مي كنيد؟فراگيركيفيت كار اين . 1
  

   كار ضعيف استكار خيلي خوب     كار خوب است و به    كار خوب است گاه    كار قابل قبول است  
  است و هيچ نيازي    ندرت احتياج به      به گاه نياز به نظارت   اما احتياج به نظارت   غلطهاي زيادي

  به نظارت ندارد          نظارت دارد                 دارد                  فراوان دارد              دارد
  

c (روش واقعه نگاري (anecdotal record)   
روش واقعه نگاري يا روش ثبت رويداد توصيف هاي واقعي از رويدادها و اتفاقـات معنـي داري                  

  .ز زندگي فراگيران به دست مي آورد، مي باشددر نتيجه مشاهده ا) مشاهده گر(كه معلم 
روش واقعه نگاري يك روش مشاهده مستقيم رفتار است و به همين دليل براي بيشتر هدفهاي      

  .عاطفي و رواني حركتي قابل استفاده استآموزش حوزه هاي 
  
  
  
  
  
  



 
 

 

 ١٦

  فرم مورد استفاده در روش واقعه نگاري

  محمود خسروي              فراگير       چهارم      كلاس
                كلاس درسمحل         2/2/74     تاريخ

  .ز. مشاهده گر      م 
  رويداد

سوال كرد كه آيا مـي توانـد شـعري را بـراي كـلاس          پس از آنكه كلاس شروع شد، محمود از آموزگار          
او . معلـم از او خواسـت تـا شـعرش را بخوانـد            . سروده بـود   "بهار"  شعري كه خودش درباره      –بخواند  

شعرش را با صداي آرام خواند، مرتب به روي كاغذ نگاه مي كرد، پاي راستش را به جلو و عقـب تكـان                     
از رديـف آخـر     (ي كه محمود شعر خواندش را تمام كـرد، پرويـز            وقت. مي داد و يقه كتش را بالا زده بود        

 "ممكن است يك بار ديگر آن را با صداي بلنـد بخـواني؟            .  من صدايت را خوب نشنيدم     "گفت) كلاس
  . و در صندلي خود نشست" نه"محمود گفت

  تفسير
با اين حـال،    . ردمحمود از نوشتن داستان و شعر لذت مي برد و توانايي خلاق خود را به نمايش مي گذا                 

امتناع او از خواندن دوباره شعر حـاكي از دسـتپاچگي           . در مقابل جمع خجول و دستپاچه به نظر مي رسد         
  .اوست

  :براي اينكه روش واقعه نگاري بهترين نتيجه را به دست بدهد
 توصيفي واقعي از آنچه اتفاق افتاده است زمـاني كـه اتفـاق افتـاده اسـت و در وضـعيت يـا          -1

  .ي كه اتفاق افتاده است به دست مي دهدشرايط
  . تفسير از واقعه و اعمال پيشنهادي بايد از توصيف واقعه مجزا باشد-2
  . هر يك از موارد ثبت واقعه بايد تنها يك واقعه را شامل باشد-3
 آنچه ثبت مي شود بايد از لحاظ رشد و تحول فراگير يا بازده هاي يادگيري و هـدف هـاي                     -4

  .اد مهمي باشدآموزشي رويد
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 تنها آن قسمت از ويژگيها يا حوزه هاي رفتاري مورد مشاهده و واقعه نگاري قرار گيرد كـه                   -5
  .با روش هاي ديگر ارزشيابي قابل ارزشيابي نباشد

  عوامل موثر در استفاده بهينه از روش واقعه نگاري
ا آماده ثبـت رفتارهـاي      از پيش تعيين نكنيد كه چه چيزي را مورد مشاهده قرار مي دهيد، ام             ) 1

  .غير معمول نيز باشيد
  .آن مقدار از موقعيت را مشاهده كنيد كه رفتار را براي شما معني دار مي سازد) 2
  .بلافاصله پس از مشاهده واقعه يا رويداد آن را ثبت كنيد) 3
  .هر يك مورد ثبت واقعه را به توصيف مختصري از يك رويداد محدود نماييد) 4
  .قعيت ها و تغيير خودتان از آنها را از هم جدا كنيدتوصيف وا) 5
  .همه موارد مثبت و هم موارد منفي رفتار را ثبت كنيد) 6
 تعداد كافي گـزارش واقعـه نگـاري         فراگيرپيش از قضاوت و نتيجه گيري در باره رفتار يك           ) 7

  .تهيه نماييد
  .در نوشتن گزارش واقعه نگاري تمرين كنيد) 8

   عاطفيسنجش هدفهاي حوزه
هر چند از روشهايي كه تاكنون گفته شد مي توان براي سنجش هدفهاي حـوزه عـاطفي سـود                   
برد، با اين حال به خاطر اهميت روز افزون هدفهاي عاطفي در آموزش به يك بخـش مـستقل                   
سنجش اين هدف مي پردازيم وسايل سنجش هدفهاي عاطفي از آزمون شونده مي خواهند هر               

بنابراين، مشكل اساسي روشهاي سنجش هدفهاي عاطفي اين        . د بگويد آنچه را احساس مي كن    
است كه بايد موقعيتهايي را بوجود آورند كه در آنها آزمون شونده رفتار عاطفي مورد علاقه خود                 

  .را بروز دهد



 
 

 

 ١٨

متأسفانه اگر آزمون شونده احساس كند كه نتـايج سـنجش عـاطفي هماننـد نتـايج آزمونهـاي                   
ادن و قضاوت درباره او به كار خواهد رفت احتمال زيادي دارد كه در پاسـخ                توانايي براي نمره د   

بنـابراين  . به سوالهاي وسايل سنجش جواب درست ندهد و لذا روايي نتايج حاصله لطمـه ببينـد          
بايد به فراگيران اطمينان داد كه از نتايج ارزشيابي عاطفي براي نمره دادن يا قضاوت دربـاره او                  

  .داستفاده نخواهد ش
  روشها و فنون سنجش هدفها در رفتارهاي عاطفي

    Fixed Responded ستي پرسشنامه هاي بسته پاسخ يا گزينه با-1

از اين روش بسيار شبيه به آزمونهاي عيني مورد استفاده در سنجش رفتارهاي              :روش استفاده 
شناختي است زيرا در هر دو روش اندازه گيري آزمون شونده بايـد از ميـان پاسـخهاي از پـيش         

آزمون شونده به سوال . يفزايدنتعيين شده براي هر سوال يكي را برگزيند و از خود چيزي به آن       
دريافت كردن ، پاسخ دادن، سازمان داده، ارزش گذاردن          (تاطبقخ مي دهد و     ها با بله يا نه پاس     

  .سنجيده مي شود...) و 
  Open ended questions پرسشنامه هاي باز پاسخ -2

در سنجش هدفهاي حوزه عاطفي، روش پرسشنامه هاي باز پاسخ با روش آزمونهاي تـشريحي               
در اينجا نيز مانند آزمون تـشريحي    . استو كوته پاسخ در سنجش هدفهاي حوزه شناختي شبيه          

. آزمون شونده سوالي يا بياني را دريافت مي كند و در پاسخ به آن نظر خود را توضيح مي دهـد                    
           در سوالهاي باز پاسخ، غالباً سوالها بـه صـورت جمـلات ناتمـام در اختيـار آزمـون شـونده قـرار          

  .اله جملات ناتمام آنها را كامل كندمي گيرند او بايد با نوشتن نظر خود در دنب
  ...اگر اتومبيلي از خودم داشتم : مثال
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  : Semantic differential روش تفكيك معنايي -3
اين روش شامل تعـدادي     . يكي از روشهاي مهم سنجش نگرش روش تفكيك معنايي مي باشد          

پيوسـتار  ر جفت صفت است كه در آن ه...) و خوب، بد، زيبا، زشت، عاقل، ابله      (صفت دو قطبي    
  .هفت بخشي را شامل مي شود و به صورت مقياس درجه بندي تنظيم مي گردد

     در اين روش موضوع نگرش در بالا صفحه قرار داده مـي شـود و از پاسـخ دهنـدگان خواسـته                      
  .مي شود تا با گذاشتن علامت در روي پيوستار موضوع نگرش را درجه بندي كنند

  مدرسه: مثال
  بد  -3  -2  -1  0  +1  +2  +3  خوب
  منفعل  -3  -2  -1  0  +1  +2  +3  فعال
  تكراري  -3  -2  -1  0  +1  +2  +3  متنوع
  غيرمفيد  -3  -2  -1  0  +1  +2  +3  مفيد

  

  Journals روش يادداشت هاي روزانه -4
يكي ديگر از روشهاي مفيد براي سنجش هـدفهاي عـاطفي مـي باشـد فراگيـران مـي تواننـد                     

شخصي و فعاليت هاي كلاس به صورت يادداشـت روزانـه           احساس هاي خود را درباره تجارب       
  .ابراز نمايند

همچنين به فرادهندگان توصيه مـي شـود كـه از دانـش آمـوزان خـود بخواهنـد تـا راهبردهـا                       
يادگيري خود را ثبت و ارزيابي نماينـد و يادداشـت نماينـد كـه بـراي يـادگيري                   ) استراتژيهاي(

يري استفاده كرده اند و چگونه آنها را مورد ارزيابي          مطالب مختلف درسي از چه راهبردهاي يادگ      
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قرار داده اند بعد فرا دهنده مي تواند راهبردهاي موثر و غيرموثر را با دانش آموزان مورد بحث و                   
  .بررسي قرار دهد

  :روشهاي غيرمستقيم مشاهده رفتار
  :پرسش شفاهي) الف

مي رود تا بتوان به رفتارهايي كه بـه         اين تكنيك اغلب همراه با روش مستقيم ارزشيابي به كار           
 حركتـي   –براي مثـال حـين انجـام يـك مهـارت روانـي              . راحتي قابل مشاهده نيستند پي برد     

عـلاوه بـر ايـن      . سوالاتي شفاهي جهت شناسايي درك از اصول عملكردها پرسـيده مـي شـود             
يتي فرضـي  شفاهي مي توان آنچه در محيط واقعي آموزشي وجود ندارد به صورت موقع سوالات  

  .مطرح و مورد پرسش قرار داد
  سوالات كتبي) ب

اندازه گيري كتبي روش غيرمستقيم از مشاهده رفتار اسـت و نيـاز بـه مهـارت و دانـش جهـت        
اين روش فرصتي بسيار خوب جهت اندازه گيري سطوح مختلـف يـادگيري             . تدوين آزمون دارد  

آزمونهـاي كتبـي در   . نمايـد شناختي در صورت مهارت و صرف وقت كافي مدرس فـراهم مـي     
  .موقعيت هاي آموزشي موجب تمركز مناسب يادگيرنده طي مدت تدريس مي گردد

  شرايط اجراي آزمون كتبي
گام نخست در اجراي آزمونهاي پيشرفت تحصيلي آماده سازي و فراهم آوردن شـرايط مناسـب                

 هـم قـرار دادن   پـشت سـر   و  تهيه دفترچه آزمـون و پاسـخنامه ، ترتيـب           . براي اجراي آنهاست  
سوالهاي مختلف و در نظر گرفتن زمان و مكان مناسب براي اجراي آزمون نياز به دقت فـراوان          

  .دارند
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  :دن سوالهاي آزمون قرار دانحوه
ندولين در رابطه با قرار دادن سوالهاي آزمون به دنبال يكـديگر چنـد پيـشنهاد زيـر را                   لاگران

  :ارائه داده اند

  . نوع آنها دسته بندي كنيد و پشت سر هم قرار دهيد سوال را با توجه به-1
علاوه بر دسته بندي )  تشريحي– كوته پاسخ – چند گزينه اي – جوركردني – غلط –صحيح (

سوالها بر حسب نوع مي توان سوالهاي مختلف هر نوع را نيز بر حسب هدفهاي آموزشي دسـته                  
         ينـه اي را مـي تـوان بـه ترتيـب           بندي كرد براي نمونه، سوالهايي مربـوط بـه بخـش چنـد گز             

 تحليل دانش و مانند اينها مرتب       -4 به كار بستن     -3 فهميدن دانش  -2 به ياد آوري دانش      -1(
  .)كرد

  . سوالها را از ساده به دشوار مرتب كنيد-2
             اگر مرتب كردن سوالهاي يك آزمون با توجـه بـه بـازده هـاي يـادگيري امكـان پـذير نباشـد                       

  .مي توانيد آنها را با توجه به ساده و دشوار بودن پشت سر هم قرار دهيد
  . سوالها را به ترتيب سازمان اصلي مطالب به دنبال هم مرتب كنيد-3

منظور اين است كه ترتيب سوالها بايد به ترتيب مطالب درسي هماهنگ باشد يعني بـه ترتيـب                  
رعايت ايـن نكتـه     . ده اند مرتب شوند   فصل هاي كتاب يا بخش هاي درسي كه آموزش داده ش          

  .مي تواند به ايجاد نظم فكري در آزمون شوندگان كمك كند
  نوشتن دستورالعمل يا راهنماي آزمون
گفتـه انـد كـه راهنمـاي آزمـون بايـد           لهمان   مهرنزو. راهنماي آزمون بايد مختصر و مفيد باشد      

  :اطلاعات زير را دراختيار آزمون شوندگان قرار دهد
  ن لازم براي هر قسمت زما-1
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   ارزش هر سوال-2
  راهنمايي يك آزمون چند گزينه اي

از آنجـا كـه     . پيش از آنكه دفترچه آزمون را باز كنيد، مطالب زير را به دقـت بخوانيـد               : راهنمايي كلي 
پاسخهاي شما با ماشين تصحيح مي شوند، لازم است محل پاسخهاي خود را با مداد كاملاً سياه كنيـد                   

  .اي را از دست ندهيدتا نمره 
 سوال چهارگزينه اي است كه ارزش هر يك از آنهـا            75اين آزمون شامل     :راهنماييهاي اختصاصي 

هر سوال را به دقت بخوانيد و ببينيد كدام گزينه بهترين جواب سوال يـا كامـل كننـده                   . يك نمره است  
  .جمله سوال است

  .تاريخ آزمون را بنويسيددر پاسخنامه با خط خوانا نام خود، نام آزمون و . 1
  .دقت كنيد كه پاسخ خود را براي هر سوال در محل مربوط به آن در پاسخنامه علامت بزنيد. 2
  .از كاغذ اضافي كه به شما داده شده است به عنوان پيش نويس استفاده كنيد. 3
اب كنيد بـه آن  براي هر سوال يك پاسخ را علامت بزنيد، اگر بيش از يك پاسخ براي هر سوال انتخ               . 4

  .نمره اي تعلق نخواهد گرفت
سعي كنيد بـه همـه      . نمره كل شما در اين آزمون برابر با تعداد كل پاسخهاي درست شما خواهد بود              . 5

  .سوالها جواب بدهيد، اما براي يك سوال وقت زيادي صرف نكنيد
  .اگر جواب سوالي را نمي دانيد حدس بزنيد، نمره منفي وجود ندارد. 6
  .ل مي توانيد شروع كنيد موفق باشيدحا. 7

  .دقت كنيد سوالي از نظر نيفتد.  صفحه است8 سوال در 75اين آزمون شامل 
  

  :اجراي آزمون
شرايط اجراي آزمون پيشرفت تحصيلي بايد به گونه اي باشد كه از هر لحاظ آسايش جـسمي و                 

  .فكري آزمون شوندگان را تأمين نمايد
  :نمره گذاري
اجراي آزمونهاي پيشرفت تحصيلي نوبت به تصحيح برگه هـاي آزمـون و نمـره               پس از تهيه و     

تصحيح برگه هاي آزمونهاي عيني به ويژه اگر پاسخنامه هاي جداگانه اي . گذاري آنها مي رسد
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كه در آن پاسخ سوالها به وسيله آزمون شوندگان علامت گذاري مـي شـود بـه كـار برونـد بـه                       
  .سادگي امكان پذير است

صحيح اين نوع پاسخنامه ها، ابتدا مصحح مي تواند يكي از آنها را خود علامـت گـذاري                  براي ت 
بعد با قرار دادن اين كليـد       . كند و با سوراخ كردن محل پاسخهاي درست پاسخ نامه كليد بسازد           

.  و شمارش تعداد علامت هاي درست، آنها را نمره گذاري كند           فراگيرانبر روي پاسخنامه هاي     
 دادن پاسخ نامه كليد بر روي پاسخ نامه اي كه بايد نمره گذاري شـود دقـت كنيـد             پيش از قرار  

كه براي هر سوال بيش از يك علامت وجود نداشته باشد هر سوالي كه بيش از يـك علامـت                    
  .براي آن منظور شده است بايد حذف شود

خهاي درسـت    محاسبه كليد پاس ـ   )1 :در نمره گذاري آزمونهاي عيني دو روش عمده وجود دارد         
 كسر مقداري از نمره براي جبران حدس زدن، كـه روش            )2 بدون كسر نمره براي حدس زدن       

اول متداولتر است اما اگر از روش دوم استفاده مـي شـود بايـد هنگـام اجـراي آزمـون، آزمـون                    
شوندگان را آگاه سازد و براي تعيين مقدار نمره اي كه از آنان جهت حدس زدن كم مـي شـود                     

  : از فرمول زير استفاده كردمي توان

1−
−=

N
WRنمره اصلاح شده   

  R= تعداد پاسخهاي درست 
  W= تعداد پاسخهاي غلط 

  N = تعداد گزينه هاي هر سوال 
 سوال پاسـخ داده اسـت و از   45 سوال است فراگير به      50آزمون چهارگزينه اي كه داراي      : مثال

  :ت نمره اصلاح شده اين دانش آموز برابر است با سوال درست اس39 غلط و 6اين تعداد 
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37239
3
639 =−=−                

14
639
−

  نمره اصلاح شده =−

  :تحليل سوالهاي آزمون
 تك تك سوالها و تعيين ميزان دقـت و نارسـايي هـاي              بررسيهدف از تحليل سوالهاي آزمون      

اط قوت و ضعف يك آزمون و كيفيت همه سـوالهاي آن            آنهاست در تحليل سوالهاي آزمون، نق     
بنابراين لازم است كه فرا دهندگان پس از اجراي هـر آزمـون، سـوالهاي آن را                 . تعيين مي شود  

تحليل كنند و با استفاده از نتايج حاصل به تجديد نظر در آزمون و بهبود كيفيـت سـوالها بـراي                
  .استفاده هاي بعدي اقدام نمايند

  : سوالمراحل تحليل
اطلاعات مورد نياز براي تحليل سوالهاي يك آزمون پاسخ هايي هستند كه آزمون شوندگان هر          
      سوال داده اند بنابراين، بايد تعيين شود كه در هـر سـوال چنـد نفـر گزينـه درسـت را انتخـاب                       

  را  هر يك از گزينه هاي انحرافي چند نفر را به خود جلب كرده اسـت و چنـد نفـر آن                    . كرده اند 
  . بي جواب گذاشته اند براي اين منظور بايد هر سوال را در كارتي مانند شكل زير وارد نماييد
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  كارت تحليل سوال

  2/11/73:        تاريخ اجراي آزمونآمار استنباطي: عنوان آزمون
  ضريب همبستگي: موضوع سوال

  سوال
  كدام يك از ارقام زير معرف ضريب همبستگي بيشتري است؟

  – 55/0 –الف 
  - 61/0 –ب * 
   +49/0 –ج 
   +23/0 –د 

    بدون پاسخ  د  ج  ب  الف  گروهها
  10  2  0  3  5  0  بالا% 25
  10  0  0  3  2  5  پايين% 25

  35= ضريب دشواري 
  3/0= ضريب تميز 

اطلاعات جدول بالا را كه براي تحليل يكي از سوالهاي آزمون و محاسبه شاخص هاي آمـاري                 
آزمون شوندگان  ) پايين(و ضعيف   ) بالا(تند از طريق تعيين در گروه  قوي         آن سوال ضروري هس   

ايـن اطلاعـات    . و تعيين نحوه پاسخدهي آنان به گزينه هاي مختلف سوال به دست آمـده انـد               
براي تك تك سوالهاي هر آزمون ضروري هستند براي تعيين گروههاي بالا و پايين برگه هاي 

بعد از بالاترين نمـره     . گرفته اند از كوچك به بزرگ مرتب كنيد       آزمون را به ترتيب نمره اي كه        
شروع كنيد و تعداد برگه هايي را كه مي خواهيد در گروه بالا قـرار دهيـد انتخـاب كنيـد و بـه                        
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همين ترتيب از پايين ترين نمره شروع كنيد و تعداد برگه هايي را كه مي خواهيد در گروه پايين 
اگـر  . تس ـ ا كل برگه هـا   % 27ترين رقم براي گروههاي بالا و پايين         به  برگزينيد، قرار دهيد نيز  

 نفر يا كمتر است برگه هاي آزمون را كاملاً به دو دسته بالا و پـايين تقـسيم         20 فراگيرانتعداد  
 درصد به عنـوان تعـداد برگـه هـاي     32 تا 25اما براي آزمونهاي كلاسي هر يك از ارقام        . كنيد

است بعد از تهيه گروههاي بالا و پايين لازم اسـت بـراي هـر سـوال      گروه بالا يا پايين مناسب      
  :اطلاعات زير را تهيه كنيد

 تعداد افراد گروه بالا كه هر يك از گزينه هاي سوال را انتخاب كـرده يـا آن را بـي جـواب                        -1
  .گذاشته اند

         ا بـي جـواب     تعداد افراد گروه پايين كه هر يك از گزينه هاي سوال را انتخاب كرده يا آن ر                 -2
  .گذاشته اند

  محاسبه ضريب دشواري
بنا به تعريف، درصد كل آزمون شوندگاني كه به يك سوال جـواب درسـت مـي دهنـد ضـريب                  

اگـر در  .  نـشان داده مـي شـود   P آن سوال است كه با حـرف  difficulty indexدشواري 
ه باشـند بـراي محاسـبه    تحليل يك سوال كليه افراد يا كليه برگه هاي امتحـاني دخالـت داشـت    

ضريب دشواري سوال آن كافي است كه تعداد كل افرادي را كه به آن سوال جواب درست داده                  
قـم حاصـل     ضـرب نمـاييم ر     100اند بر تعدد كل آزمون شوندگان تقسيم كنيم و نتيجـه را در              

100)(        . ضريب دشواري سوال است
T
Rp =    

 نـشان دهنـده     Tداد كساني است كه به سوال جواب درسـت داده و             معرف تع  Rدر اين فرمول    
 نفر  80به عنوان مثال، اگر تعداد پاسخ دهندگان به يك سوال           . تعداد كل آزمون شوندگان است    
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 نفر به آن سوال جواب درست داده باشند ضـريب دشـواري ايـن سـوال                 65باشد و از اين تعداد      

81         : برابر خواهد بود با
80
65100 =×=P     

زياد است و اطلاعات ما به نحوه       ) تعداد برگه هاي آزمون   (در مواردي كه تعداد آزمون شوندگان       
  : پاسخدهي افراد گروه بالا و گروه پايين محدود مي شود لازم است از فرمول زير استفاده كنيم

  P= ضريب دشواري سوال = انتخاب هاي درست گروه بالا + انتخاب هاي درست گروه پايين  ×  100
  تعداد افراد گروه پايين+ تعداد افراد گروه بالا         

  :كه در صفحات قبلي ذكر شده است) كارت تحليل سوال(ضريب دشواري 

35100
20
7

=×           100
1010
25

×
+
+

  P=   ضريب دشواري سوال =

 دو گروه بـالا و پـايين پاسـخ درسـت سـوال را                نشان مي دهد كه درصد نسبتاً كمي از        35رقم  
بر اساس اطلاعات مربوط به سوال مي توان نتيجه گرفـت كـه ايـن سـوال نـسبتاً             . برگزيده اند 

  .نتوانسته اند به آن جواب درست بدهد) بالا و پايين(دشوار است زيرا حتي نصف گروه انتخابي 
 نزديكتر باشد آن 100ل بزرگتر و به بر اساس توضيحات بالا هر اندازه ضريب دشواري يك سوا     

سوال دشـوارتر   ) به صفر نزديكتر باشد   (سوال آسان تر است و هر اندازه كه اين ضريب كوچكتر            
ــهولت        ــا س ــاني ي ــريب آس ــوان از ض ــي ت ــواري م ــريب دش ــاي ض ــه ج ــابراين ب ــت بن               اس

Facility indexري بگوينداما معمول اين است كه به آن ضريب دشوا.  نام برد.  
  :براي نشان دادن ضريب دشواري به صورت عدد اعشاري از فرمول زير استفاده مي شود

  
           نسبت افراد گروه بالا كه        +     نسبت افراد گروه پايين كه به
  P= ضريب دشواري سوال  =    به سوال جواب درست داده اند             سوال جواب درست داده اند  

2  



 
 

 

 ٢٨

35/0  راي سوال بالاب
2

7/0
2

2/05/0
==

+
=P   

  :محاسبه ضريب تميز سوال
بر خلاف ضريب دشواري كه ميزان آسان بودن يا دشوار بودن يك سـوال بـراي گـروه آزمـون             

 نشان داده مي شود قـدرت سـوال را در تمـايز             d نشان مي دهد ضريب تميز كه با          را شوندگان
يف آزمون شوندگان، مـشخص مـي كنـد يعنـي           گذاري يا تشخيص بين گروه قوي و گروه ضع        

  .معلوم مي نمايد كه سوال تا چه اندازه مي تواند گروه قوي را از گروه ضعيف جدا سازد
  d= ضريب سوال تميز  =    انتخاب هاي درست گروه بالا+ انتخاب هاي درست گروه پايين 

  )بالا يا پايين(   تعداد افراد يك گروه   

3/0
10
3

10
25

==
−

=d  

 نشان مي دهد كه سوال تا انـدازه اي توانـسته اسـت گـروه بـالا و گـروه پـايين را از                         3/0رقم  
 نفر به سوال جواب درست داده اند در حاليكـه           5  نفر گروه بالا،   10يعني از   .  كند يكديگر متمايز 

  . نفر گروه پايين به اين سوال جواب درست داده اند10 نفر از 2تنها 
رگ تر باشد قوه تميز آن سوال بيشتر و هر قدر اين ضريب كوچكتر باشد           هر قدر ضريب تميز بز    

 باشد آن سوال آزمون شوندگان قـوي و         90/0قوه تميز آن كمتر است مثلاً اگر قوه تميز سوالي           
 باشد آن سوال از     10/0اما اگر ضريب تميز سوالي      . ضعيف را خيلي خوب از هم جدا خواهد كرد        

 گاه اتفاق مـي افتـد كـه         .خواهد آمد ن قوي و ضعيف به خوبي بر        عهده جدا سازي دانش آموزان    
ال، گروه قوي   ؤالي منفي است اين نوع ضريب تميز نشان مي دهد كه در آن س             ؤضريب تميز س  

الها داراي معايب اساسي هستند كه يا بايد به ؤاين گونه س  . بدتر از گروه ضعيف عمل كرده است      
  .يد نظر اساسي صورت پذيردكلي كنار گذاشته شوند يا در آنها تجد
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  تحليل سوالهاي آزمونهاي تشريحي و آزمونهاي عملكردي
با اين حـال سـوالهاي غيـر        . هر چند كه تحليل سوال بيشتر براي آزمونهاي عيني متداول است          

ما . عيني را نيز پس از اجرا بايد مورد تجزيه و تحليل قرار داد و اشكال هاي آنها را برطرف كرد                   
  . روش معروف تحليل آزمونهاي غيرعيني را توضيح مي دهيمدر اينجا دو

ز است ايـن    ريكي از روشهاي تحليل سوالهاي آزمونهاي تشريحي و عملكردي روش ويتني سي           
  .روش را همراه با يك مثال در زير توضيح مي دهيم

  . درصدي بالا و پايين از كل فراگيران را مشخص مي نماييم25 دو گروه -1
  .ل مجموع نمرات گروه بالا و گروه پايين را حساب كنيد براي هر سوا-2
  . براي محاسبه ضريب هاي دشواري و تميز نتايج را در فرمولهاي زير قرار دهيد-3

min)max(2
min)2(

scorescoreN
NscoreLHP
−

−Σ+Σ
           ضريب دشواري=

  

min)max( scorescoreN
lHd

−
Σ−Σ

            ضريب تميز=

  
  HΣ ) = درصد25(رگه هاي گروه بالا  مجموع نمره هاي افراد يا بهادر اين فرمول

  LΣ ) = درصد25(      مجموع نمره هاي افراد يا برگه هاي گروه پايين   
  N  = درصد گروه مورد نظر 25تعداد افراد يا برگه هاي       

  Scoremax= بالاترين نمره ممكن در سوال 
   Scoremin=   در سوال پايين ترين نمره ممكن
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  حليل سوال تشريحياطلاعات مورد نياز براي ت

  گروه پايين  گروه بالا  نمره سوال
s f fs f fs 
5  8  40  3  15  
4  5  20  7  28  
3  6  18  8  24  
2  4  8  6  12  
1  7  7  2  2  
0  0  

30  
0  
93  

4  
30  

0  
81  

 :مثال

58/0    ضريب دشواري  
300
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==
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08/0
150
12

)05(30
8193

==
−
−

=dضريب تميز        

نيز، براي تحليل سـوال آزمونهـاي تـشريحي و عملكـردي،            ) 2001(علاوه بر روش بالا، فيتكو      
  .روش ديگري را معرفي كرده است

در اين روش ضريب دشواري يك سوال تشريحي يا عملكردي به صورت نمره ميـانگين گـروه                 
ت كنيد كه نمره ميانگين سـوالي كـه بـه           دق. آزمون شوندگان براي آن سوال تعريف شده است       

   آن كه از فرمولP نمره گذاري مي شود برابر است با ارزش 1 و   0صورت  
T
Rp محاسـبه   =
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از اين رو تعجب آور نيست كه ضريب دشواري سوال آزمونهاي تشريحي و عملكردي              . مي شود 
  .هر دو به صورت نمره ميانگين سوال تعريف شده است

براي آشنا شدن با چگونگي محاسبه ضريب دشواري سوالهاي تشريحي و عملكـردي بـا روش                
 نمره است اگر نمره     6 تا   1 يك آزمون داري ارزش از       1فرض كنيد سوال شماره     ) 2001(فيتكو  

  . است2/4 باشد آن گاه ضريب دشواري اين سوال برابر 2/4ميانگين اين سوال 
آمده از روش بالا را به مقياس ضريب دشـواري سـوالهاي            براي اينكه ضريب دشواري به دست       

 تبديل نماييم اين ضريب را به دامنه ممكن نمرات آن سوال تقسيم             P يعني   1 و   0داراي ارزش   
 است كه داراي دامنه ضريب هاي دشواري حاصل از          1 و   0كنيم حاصل اين عمليات رقمي بين       

 فرمول
T
Rp   : اين محاسبات به صورت زير نشان داده مي شودخواهد بود فرمول =

  P=    نمره ميانگين سوال          =                    نمره ميانگين سوال                 
  دامنه ممكن نمرات سوال           بالاترين نمره ممكن–پايين ترين نمره ممكن 

 و نمـره ميـانگين   6 تا 1منه تغييرات با استفاده از اين فرمول ضريب دشواري سوال كه داراي دا    
    : است به صورت زير محاسبه خواهد شد2/4

84/0
5

2/4
16
2/4

==
−

=p  

 84/0 مي گوئيم كـه بـه طـور متوسـط پاسـخ دهنـدگان                p = 84/0ير ضريب دشواري    فسدر ت 
كه البته حاكي از يك سـوال نـسبتاً سـاده           (بالاترين نمره ممكن را در سوال به دست آورده اند           

 بود آن گاه ضريب دشواري به شـرح       10 تا   0چنانچه دامنه نمرات ممكن براي اين سوال        ) تاس

42/0     :  زير به دست  مي آيد
10

2/4
010

2/4
==

−
=p          
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) 2001(براي محاسبه ضريب تميز سوالهاي آزمونهاي عملكـردي و تـشريحي بـا روش فيتكـو           
  :نگين گروه پايين را حساب مي كنيمتفاوت بين نمره ميانگين گروه بالا و نمره ميا

براي آشنا شدن با چگونگي محاسبه ضريب تميز سوال ، فرض كنيد ميانگين نمرات گروه بـالا                 
همچنين فرض .  است8/2 و ميانگين نمرات گروه پايين براي همين سوال        3/5براي يك سوال    

اين سوال برابـر اسـت       است ضريب تميز     6 تا   1كنيد كه دامنه نمرات ممكن براي اين سوال از          
  d = 3/5 – 8/2  =  5/2:    با 

 1 و   0باز هم براي اينكه اين ضريب تميز را بـه مقيـاس ضـريب تميـز سـوالهاي داراي ارزش                     
+ 1 تـا    -1تبديل كنيم بايد اين ضريب را به دامنه ممكن سوال تقسيم كنيم، نتيجه رقمي بـين                 

  :آيدخواهد بود چگونگي انجام اين محاسبات در زير مي 
  d= تفاوت بين نمرات ميانگين گروههاي بالا و پايين براي سوال 

  دامنه تغييرات ممكن براي سوال
   نمره ميانگين سوال براي گروه بالا    –نمره ميانگين سوال براي گروه پايين 

   بالاترين نمره ممكن سوال–     پايين ترين نمره ممكن سوال 

5/0
16

8/23/5
=

−
−

=  

  پيش و پس از آموزشتميز 
بعضي از متخصصان ارزشيابي پيشرفت تحصيلي پيشنهاد مي كنند كـه آزمونهـاي وابـسته بـه                 

 مـورد اسـتفاده در   )كه هدف آن بررسي صلاحيت رسـيدن بـه اهـداف يـادگيري اسـت              (ملاك
سنجش يادگيري در حد تسلط تنها بايد شامل سوالهايي باشند كه پس از آموزش مطالب درسي                
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از پيش از آموزش آن مطالب جلوه كنند، يعني اينكه نشان دهند سـوالهاي امتحـان تـا       آسان تر   
  :چه اندازه تأثير آموزش را مي سنجند براي تحقق اين امر انجام مراحل زير پيشنهاد شده است

   اجراي آزمون پيش از آموزش و پس از آن-1
  ن محاسبه ضريب دشواري هر سوال براي پيش آزمون و پس از آزمو-2
   محاسبه تفاوت ضرايب دشواري سوالها پيش از آزمون و پس از آزمون-3

  Pre-and post discriminationاين ضريب تميز را ضريب تميز پيش و پـس از آمـوزش   
 نشان مي دهند نـام ديگـر ايـن ضـريب، ضـريب حـساسيت نـسبت بـه                    dمي نامند و آن را با       

Sensivitytion instructional effectsن را بـا   است و آS     معرفـي مـي كننـد ايـن 

   :     ضريب با فرمول زير محاسبه مي شود
T

RBRADS −
=,  

   RA: تعداد كساني كه پس از آموزش به سوال جواب درست داده اند
   RB: تعداد كساني كه پيش از آموزش به سوال جواب درست داده اند

  T:  واب داده اندتعداد كساني كه پيش و هم پس از آموزش به سوال ج
  A  و هم پس از آموزش  B فراگير هم پيش از آموزش 6عملكرد : مثال
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  5  4  3  2  1  سوالها
  Bپيش آزمون 
  A  B A  B A  B A  B A  B Aپس آزمون 

  + -  - +  - -  + +  + -  الف
  + +  - +  - -  + +  + -  ب
  + -  - +  - -  + +  + -  پ
  + -  - +  - -  + +  + -  ت
  + +  - +  - -  + +  + -  ث

ران
راگي

ف
  

  - -  - +  - -  + +  + -  ج
  

از داده  .  آشـنا شـويد    S يـا    Dبراي اينكه يا چگونگي استفاده از اين فرمول و محاسبه ضـريب             
 دانش آموز در يـك آزمـون   6 استفاده مي كنيم، داده هاي اين جدول نمرات 13-2هاي جدول  

نشان دهنده اين است كـه      + مت   سوالي مهم پيش از آموزش و هم پس از آموزش است علا            5
 معرف ايـن اسـت كـه دانـش آمـوز      –دانش آموزان سوال را درست جواب داده است و علامت         

 نـشان دهنـده     A معرف نمره پيش آموزش و حرف        Bسوال را درست جواب نداده است حرف        
  .نمره پس آزمون است

ر فرمول ضريب پيش و پـس        فراگير و قرار دادن آنها د      6با استفاده از داده هاي جدول عملكرد        
  : به نحو زير به دست مي آيندS يا Dاز آموزش براي سوالهاي اين جدول ضرايب 

1
6

06, =
−

=DS        0          1سوال
6

66, =
−

=DS   2    سوال  
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0
6

00, =
−

=DS       1          3سوال
6

60, −=
−

=DS      4سوال  

5/0
6

25, =
−

=DS   5سوال  

  :براي قضاوت درباره آثار آموزش به نحو زير مي توان بحث نمود
سوال بسيار خوبي براي يك آزمون وابسته به ملاك مربوط به يادگيري در حد تسلط                : 1سوال  
زيرا همه دانش آموزان پيش از آموزش آن را غلط جواب دادند، اما پس از آموزش بـه آن                   . است

  .واب درست داده اندج
 پـيش   فراگيراناين سوال بسيار آسان است و نتوانسته آثار آموزش را بسنجد زيرا همه              : 2سوال  

  .و پس از آموزش به آن جواب درست داده اند
اين سوال خيلي دشوار است و نتوانسته است آثار آمـوزش را انـدازه بگيـرد يـا اينكـه                     : 3سوال  

  .سوال ناكافي بوه استآموزش در رابطه با موضوع اين 
اين يك سوال بسيار معيوب است با يك سوال آسان است كه با آموزش غلـط دنبـال     : 4سوال  

  .شده است
اين سوال كارآمد است با يك الگوي نسبتاً طبيعي زيرا بعضي از دانش آموزان پيش از           : 5سوال  

پس از آموزش به آن جـواب        فراگيرانآموزش به آن جواب درست داده اند، اما تعداد بيشتري از            
 تا  -1مانند ضريب تميز آزمونهاي وابسته به هنجار، در اينجا نيز ضريب تميز از              . درست داده اند  

سوالهاي داراي ضريب هاي تميز مثبت به كيفيت خوب كـل آزمـون كمـك          . در تغيير است  + 1
 كه سوال به    وقتي كه ضريب تميز سوالي صفر يا نزديك به صفر است نشان مي دهد             . مي كنند 

قدرت تميز كل آزمون هيچ كمكي نمي كند و آن سوالي است كـه همـه آزمـون شـوندگان در                     
  .پيس آزمون و پس آزمون به آن جواب درست يا غلط داده اند
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شرايط آرماني براي هر سوال آن است كه تفاوت ضريب هاي دشواري قبل و بعد از آموزش آن                  
يعني ضريب دشواري سوال در پيش آزمـون        .  باشد +1) ضريب حساسيت نسبت به آثار آموزش     (

 اين بدان معني است يكمانند سوال شماره . باشد+ 1صفر و ضريب دشواري آن در پس آزمون 
كه پيش از آموزش هيچ يك از دانش آموزان جواب سوال را نمي دانسته اما در نتيجـه آمـوزش    

ين براي استفاده هاي بعدي سوالهايي      بنابرا. آن سوال را ياد گرفته اند      همه دانش آموزان جواب   
هـستند بايـد    + 1كه داراي تفاوت ضريب هاي دشواري قبلي و بعدي زياد يا نزديـك بـه رقـم                  

  .انتخاب گردند


